MUNICIPIO DE
FRONTEIRA

Praca do Municlplo, 7460-110 Fronteira
Tel.: 245800070 - Fax: 245600089 - E-Mail: munlcipio@em-fronielra.pt
NIPC: 501 162 241

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA

Partes:

MUNICIPIO DE FRONTEIRA,, (doravante MUNICIPIO) pessoa coletiva niimero 501 162 941, com sede em
Fronteira, que contrata na qualidade de entidade responsavel pelo abastecimento pablico de agua na érea
geografica do municipio de Fronteira

CLIENTE - pessoa individual ou colectiva identificada como cliente, que contrata na qualidade de consumidor.

Termaos do Contrato:

1. OBJECTO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objecto o abastecimento publico de agua ao CLIENTE na area geografica do
municiplo de Fronteira, incluindo a ligagdo a rede publica de distribuicdo de agua de Fronteira e ao seu
fornecimento, no Local de Consumo, em conformidade com as especificagfes técnicas estabelecidas por lei.
1.2. O CLIENTE pagara ac Municipio o prego pelo servico prestado de acordo com o respectivo consumo e os
demais custos e encargos a ele associados, incluindo, nomeadamente, os custos de ligagéo e os custos de
reparagfes imputaveis ao CLIENTE.

1.3. O Local de Consumo corresponde ao locat de fornecimento da agua.

2. DURAGAQ DO CONTRATO

2.1. Salvo nas situag@ies refetidas no nlimero seguinte, o contrato tem a duragio de 6 (seis) meses a contar da data
da sua assinatura, e considerar-se-4 automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos enquanto néo for
denunciado ou resolvido hos termos contratuais ou legais em vigor.

2.2. Tratando-se de contrato para obras de construgfo civil, feiras, exposicdes e outros eventos, a sua duragio sera
timitada a da respectiva licenga ou & duragéo do evento.

2.3. O CLIENTE pode denunciar a fodo o tempo o contrato por motivo de desocupagéo do local de consumo, desde
gue o comunique por escrito ao MUNICIPIO, com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

2.4. Em caso de den(ncia, quando existam aparelhos de medigéo instalados, num prazo de 15 dias o CLIENTE
devera facultar a sua leitura, produzindo a dentincia efeitos apenas a partir dessa data.

2.5. Ndo sendo possivel a leitura no prazo referido no ndmero anterlor por motive imputavel ao CLIENTE, este
continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

2.6. O MUNICIPIO podera aceitar realizar a leitura dos aparelhos em prazo superior, se tal the for requerido pelo
CLIENTE, assumindo este a responsabilidade pelos encargos refativos a consumos de agua enquanto o contrato

vigorar,

3. CONTINUIDADE E INTERRUPCAQ DO FORNECIMENTO
3.1. O fornecimento de agua seréa efectuado de forma permanente e continua, s6 podendo ser interrompido no caso

de se veriffcar alguma das seguintes situagfes:;

a) Deterloragéo na qualidade da agua distribulda ou previséo da sua ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condigbes de salubridade no sistema predial;

¢) Trahalhos de reparagéio ou substituicdo de ramals de ligag8o, quando n&o seja possivel recorrer a ligagbes
temporarias;

d} Trabalthos de reparagfio ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
suspens#o,;

e) Casos fortuitos ou de forga maior, enquanto acontecimentos imprevisivels ou Inevitavels, Incluindo causas
naturals e ambientais, que impegam a continuidade do servigo, apesar de tomadas pelo MUNIGIPIO as precaugées
normalmente exigivels;

f) Detecgéio de ligagdes clandeslinas ao sistema plblico;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela entidade gestora no &mbito de inspeg0es ao

imesmo;
h) Mora do CLIENTE no pagamento dos consumos realizados, apds pré-aviso para o efeito com 10 dias de

antecedéncia do dia da interrupgéio do fornecimento;
1) Acordo prévio entre as partes,
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i} Acto imputavel ao CLIENTE ou a terceiros exteriores ao contrato;

i) Ocorréncia de excepcionais e fundamentadas razéies de interesse publico.

3.2. Considera-se causa de interrupgéo imputavel ao CLIENTE ou terceiros exteriores ao contrate a ocorréncia de
qualquer dos seguintes factos:

a) Oposigéo ao livre acesso do pessoal téenico, devidamente credenciado pelo MUNICIPIO, ac equipamento de
distribuigio ou medi¢&o, para inspecgio das canalizag@es, leitura, verificacéo, substituicdo ou levantamento do
contador;

b) Indevido fornecimento a ou permisséo de utilizagdo por terceiros da égua fornecida ao CLIENTE;

¢) Violagéo, viciagfo ou provecacgfo de danos nos aparethos de medigéo;

d) Impossibilidade de efecluar lelturas por prazo superior a 8 meses por falta de colaboragéio adequada do
CLIENTE;

3.3. Em caso de interrupgdo resultante de acto imputavel ao CLIENTE, o MUNICIPIO apenas restabelecera o
fornecimento, apds ter sido ultrapassada a causa que Ihe deu oflgem e pagos os encargos de interrupgdo e nova
ligagdo.

3.4, O MUNICIPIO comunicara aos CLIENTES, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgéo
no ahastecimento de agua, desde que programada,

3.5. Quando ocorra uma Interrupgéio nde programada no abastecimento de agua, o MUNICIPIO informara os
CLIENTES que o solicitem da duragéo estimada da interrupgdo.

3.6. O MUNICIPIO néo é responsavel por quaisquer prejuizos eventualmente causados ac CLIENTE em resultado
das interrupgdes de fornecimento previstas nesta clausula,

4. APARELHOS DE MEDIDA

4.1. Os aparelhos de medida s#o propriedade do MUNICIPIO e ficam confiados ao CLIENTE pelo periodo de
duragéo do contrato.

4.2, O MUNICIPIO podera em qualquer data substituir os aparelhos em servigo, Informando o CLIENTE das razdes
que o justificam,

4.3. O CLIENTE é responsavel pelos prejuizes que sofram os aparelhos de medida provenientes de causas
estranhas ao seu uso normal.

4.4, O CLIENTE obriga-se a manter a integridade do sistema de canalizages e de todos os seus pertences,
incluindo o contador, sendo-lhe vedado proceder directamente, ou por intermédio de outrem que néo o MUNICIPIO,
a reparacdes ou modificages do mesmo sistema.

4.5. O CLIENTE dever4 avisar o MUNICIPIO de eventuals anomalias nos contadores ou em outros equipamentos
logo que das mesmas se dé conta.

4.6. O MUNICIPIO pode solicitar a verlficagdo extraordinaria dos aparethos de medida quando o entenda
conveniente.

4.7. No caso de ser necessdria a substituigiio dos aparelhos de medida por motivos de anomalia, exploragéo e
controlo metrolégico, o MUNICIPIO avisa o CLIENTE da data e do perfodo previsivel para a interveng8o que néo
ultrapasse as duas horas.

4.8, O MUNICIPIO é responsavel pelo pagamento dos custos com a substituigio ou reparagio dos instrumentos de

medic8o por anomalia ndo imputavel ao CLIENTE.

5. LEITURA E DETERMINACAO DOS CONSUMOS

5.1. A leliura dos aparelhos de medigfio sera pelo MUNICIPIO feita com periodicidade regular.

5.2. A leitura ou verificag&o sera efectuada dentro de horaric normal de trabaiho, sem prejuize de poder ser
efectuada em horério diferente gquando tal se Justifique e seja possivel ao MUNICIPIO, informando disso
atempadaments o CLIENTE,

5.4. Na falta de lsitura o consumo podera ser calculado por estimativa. A estimativa terd& em consideragdo os
caonsumes verificados em perlodos antericres ou os previsiveis consumos da instalagéo, sem prejulzo de outro
critério a acordar entre o MUNICIPIO e o CLIENTE.

5.5. Para efeitos de facturagédo, o MUNICIPIO procederé a uma leltura real dos aparelhos de medida, com uma
frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo enire duas leituras consecutivas de
oito meses.

5.6. Sempre que, por indisponibilidade do CLIENTE, se revele, por duas vezes, impossivel o acesso aos aparelhos
de medigao por parte do MUNICIPIO, esta deve avisa-lo, da data e intervalo horario, de terceira deslocagéo a fazer
para o efeito, assim como da cominagéo da suspenséo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5.7. Sem prejuizo da suspenséio do servigo, o prazo de caducidade das dividas relativas acs consumos reais néo
comega a correr enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte do MUNICIPIO por motivo imputavel ao
CLIENTE.

5.8. Sempre que seja cobrado ao CLIENTE um valor due exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor
em excesso & abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo caso de declaragdo em contrario,
manifestada expressamente pelo CLIENTE.

5.9. Salvo a utifizacéo de sistemas tecnologlicos que permitam a leitura dos aparelhos, em caso de interrupgéo ou de
funcionamento irregular do aparelho de leitura, o consumo & estimado por recurso a um dos critérios seguintes:

a) Em fungdo do consumo médic apurado enfre as duas Ultimas leituras reais efectuadas;
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b} Em fung¢do do consumo médio de CLIENTES com caracteristicas simllares verificado no anoc anterlor, na
ayséneia de qualquer leifura subsequente a instalagédo do contador;
¢} Em fungéo do consumo médio apurado nas lelturas subsequentes a instalagio do contador.

8. PRECOCS
6.1. Os pregos a praticar s&o os que constam do REGULAMENTO DE FORNECIMENTO DE AGUA e da TABELA

DE TAXAS E TARIFAS.

7. FACTURAGAO
A factura, devidamente discriminada com os servigos prestados e respectivas tarifas, é emitida com periodicidade

mensal.

8. PAGAMENTO DA FACTURA

8.1. A factura dever4 ser paga no prazo minimo de 10 dias Utels apds a sua emissdo, sem prejuizo de a propria
factura poder fixar prazo superior para o efeito.

8.2, Os pagamentos poderfo ser feitos por transferdncia bancéria ou segundo as modalidades e nos locais a indicar
pelo MUNICIPIO.

8.3. Sem prejuizo de outras cominages, o pagamento da factura depois da data limite origina o débito de juros de
mora aplicavels as dlvidas a outras entidades pliblicas.

9. DEPOSITO GARANTIA/CAUCAO

O MUNICIPIO poder exigir um depdsito em garantia ou caugdo dos pagamentos devidos, aclualizavel sempre que
tenha lugar uma interrupgéo do fornecimento por falta, trés vezes consecutivas ou duas vezes interpoladas, de
pagamento atempado das quantias em divida,

10. RECLAMAGCOES

10.1. Qualguer reclamagéo sobre o fornecimento e/ou facturagdo devera ser apresentada por escrito no prazo de 15
dias tteis ap6s o termo da ocorréncia que justifica a reclamac&o, devendo o MUNICIPIO pronunciar-se sobre a
mesma, também por escrito, no prazo de 22 dias Oteis apds o recebimento da reclamagéo.

10.2. A pendéncia de quaisquer reclamagdes ndo suspende a obrigagio de pagamento das facturas pendentes,
havendo [ugar ao reembolso posterior de quaisquer quantias cobradas indevidamenie gue possam ser
compensadas na facturagédo gue venha a ser feita imediatamente apés a decis#io da reclamagfo desde que o valor
a reembolsar ao CLIENTE néo exceda o valor médio das trés facturas imediatamente anteriores & que foi objecto de
reclamagéo.

10.3. Exceptuam-se do disposto no niimero anterior as reclamagtes escritas alegando erros de medicio, caso o
CLIENTE solicite a verificagdo exfraordinaria do contador.

10.4. Ao CLIENTE sera facultado o acesso ao livro de reclamagies sempre gue o requeira.

11. INFORMAGAO
As partes prestam uma a oulra, de acordo com as normas legals e regulamentares aplicaveis, todas as informacdes

solicitadas no &mbito da execucgio do contrato.

12. LEGISLAGAO APLICAVEL
12.1. Ao contrato s#o aplicAvels as disposicies legais e regulamentares, em vigor.

Fromeira, ____de__ - - . _. deZO‘

O MUNiglRIO-

=T

O CLIENTE
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